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SARCHEM KiMYA SANAYi VE TICARET A.S.

MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

07.04.2016 tarihinde 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (Bundan béyle kisaca “Kanun”
olarak anilacaktir) yayinlanarak yurirlige girmistir. S6z konusu kanun kapsaminda Sirketimiz
Sarchem Kimya Sanayi ve Ticaret A.S., (Bundan boyle kisaca “SARCHEM” olarak anilacaktir.) “Veri
Sorumlusu” sifatina sahip olup, bu sifatin gerektirdigi yakimlalUkleri yerine getirmek icin gerekli uyum
calismalarini gerceklestirmektedir. Bu bilgilendirme, SARCHEM’in Kanun kapsaminda musterilerine
yonelik aydinlatma yukumlulugini yerine getirmek Uzere yapilmaktadir.

2. Tanimlar

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her trli bilgiyi ifade eder. Kisilerin
adi soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik ve sair 6zelliklerine iliskin bilgiler,
telefon numarasi, motorlu tagit numarasi, kimlik numarasi gibi veriler kigisel veridir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif veya sendika Uyeligi, sagligi, ceza mahkumiyeti ve
glvenlik tedbirleri ile ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Kisisel Verinin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirlG islemdir.

Veri Kayit Sistemi: Kigisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemidir. Bu
sistemler elektronik yahut fiziki ortamda olusturulabilir.

3. Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Nedeni

SARCHEM, musterilerin kigisel verilerini, agsagida sayilan kanallar vasitasiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla, s6zlu, yazili veya elektronik sekilde Kanuna uygun olarak toplamaktadir. Toplanan
kisisel verileriniz s6zlesmenin ifasi, hukuki yukimliligun yerine getiriimesi, kanunlarda dngérilmesi
vb. Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda
Kanun’da 6ngdrilen temel ilkelere uygun olarak isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla da
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Mdasterilerin kisisel verileri;

* Yazili veya elektronik ortamda bulunan ve iletilen siparig formlari, sézlesme formlari ve ekleri
ile,

+ SARCHEM tarafindan veri isleme yetkisine sahip gercek veya tizel kisiler tarafindan,
elektronik posta adresleri lizerinden yUrutilen yazigsmalar, génderilen kisa mesajlar, elden
teslim, beyan, kargo ve diger iletisim kanallari aracilig ile,

« Bilgi teknolojileri uygulamalarindan alinan veriler ile,

+ Kamera sistemleri, giris sistemleri gibi fiziksel glivenligi saglayan uygulamalari ile,

* Pazarlama ve satis faaliyetleri ile

Toplanmaktadir.
4. Kisisel Verileriniz

Toplanan kisisel verileriniz asagida belirtilmistir:
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Kimlik Uyrugu, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet, TC kimlik
numarasi

iletisim Telefon numarasi, eposta adresi, iletisim adresi

Hukuki iglem Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki
bilgiler, icra takibi bilgileri, imza sirkUleri

Miisteri islem Sikayetler ve talepler

Fiziksel Mekan Giivenligi isyerine giris-cikis bilgileri, kamera kayitlari

islem giivenligi internet trafik loglari, ip adresleri, sistemlere erisim loglari,
kullanici adi ve parolalar

Finans Banka hesap bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Fotograflar, kamera kayitlari

Diger Bilgiler imza ve paraf bilgileri, miisteri memnuniyet anketleri

Kanun hikmu geregi gergek kisilerin bilgilerinin dogru ve guincel tutulmasi esastir. Bu nedenle, belirli
zaman araliklari ile musterilerimizden kisisel bilgilerini glincellenmesi talep edilebilir. Misterilerimizin
de bilgilerinde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde s6z konusu bilgileri ilgili departmanina iletmeleri
beklenmektedir. SARCHEM, higbir kosulda misteri tarafindan sunulan yanls bilgiden sorumiu
tutulamaz.

5.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz asagidaki durumlarda KVKK’ya uygun olarak veri sorumlusu ya da atayacag
tzel/gercek kisiler tarafindan iglenebilmektedir.

o

Acil durum ydnetimi sureglerinin uygulanmasi

Bilgi glivenligi sureglerinin gergeklestiriimesi (Kimlik dogrulama, isyerine giris ¢ikislarin tespiti
ve kontrolu vb.)

Sirket ortaklari, yasal otoriteler ve yonetim sistemleri igin uyum ve denetim faaliyetlerinin
yaratilmesi

Erisim yetkilerinin verilmesi ve erisim kontroli

Kanun ve yonetmeliklerde belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi (is hukuku, vergi mevzuati,
sosyal guvenlik mevzuati, ticaret hukuku mevzuati, is saghgi ve givenligi hukuku, elektronik
iletisim ile ilgili mevzuat vb.)

Muhasebe ve finans slreglerinin yuratilmesi

Fiziksel mekén glvenliginin temini (giris ¢ikis kayitlari ve kamera kayitlari)

Resmi kurumlardan gelen taleplerin karsilanmasi (Mahkemeler, icra Mid(rliikleri vb.)
Hukuk iglerinin takibi ve yuritilmesi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

is stireglerinin ydnetimi, raporlanmasi ve denetimi

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yUritilmesi

Mal / hizmet satis sireclerinin yarttilmesi

Musteri iliskileri ydnetimi sureglerinin ylrutilmesi

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi

Reklam/ kampanya/ promosyon sureglerinin yuritilmesi

Sdzlesme sureglerinin yuratilmesi

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siregclerinin yiritiimesi

Talep ve sikayetlerin takibi

Yetkili kisi ve kuruluglara bilgi verilmesi

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Kisisel Verilerin Aktariimasi
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Toplanan kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni'nin 5. maddesinde agiklanan amaglarla asagida
belirtilen yurtigindeki kuruluslara aktarilabilmektedir:

7.

SARCHEM’e ortak olan kuruluglara,

SARCHEM tarafindan kullanilan bilgi teknolojilerine bagh olarak bulut bilisim hizmeti, veri
merkezi hizmeti, e-mail hizmeti, firewall hizmeti gibi IT hizmeti veren firmalara ve/veya
sunucularina,

Fiziksel glvenligimizi saglayan sézlesmeli kuruluslara,

Sdzlesme iligkisi ile bagli olunan Bilgi Teknolojileri ve Yazilim hizmet saglayici kuruluglara,
Bagimsiz denetim firmalarina, gimriik misaviri, mali misavir ve danismanlik firmalarina,
hukuk burolarina,

Bankalara,

Kargo firmalarina,

Resmf kurumlara (Calisma Bakanhgi, Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, Emniyet Madurltugu, GIB
vb.)

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, s6zlesmemiz devam ettigi slrece yukaridaki amaglar dogrultusunda saklanacaktir.
Kanunen saklanmasi zorunlu olan kisisel verileriniz, Turk Ticaret Kanunu, Turk Borg¢lar Kanunu ve
Vergi Usul Kanunu mevzuati uyarinca 10 (on) yil boyunca saklanacaktir. Stire gegtikten sonra kisisel
verileriniz SARCHEM tarafindan veya talebiniz zerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
yonetmelikler kapsamindaki yontemler ile silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir.

8.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Haklariniz

KVKK kapsaminda, kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
a)
h)

i)

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
Kisisel verinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Talebinizce diuzeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktariimis ise kigisel verilerin aktarildigi
Uglincl kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

S0z konusu talepleriniz igin bagvuru yontemleri web sitemizde yayinlanmistir.

isbu Aydinlatma Metni gerekli oldugu durumlarda SARCHEM tarafindan giincellenecek ve giincel hali
yayinlanacaktir.

Dokiman Tarihi: 01.03.2021  Revizyon:00



